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JAZYKOVA SKOLA

Vseobecné obchodni podminky individualnich, skupinovych a firemnich jazykovych
kurzui u spoleénosti KURZY ZEBRA s.r.o. (dle ustanoveni § 1751 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti)

Tyto VSeobecné obchodni podminky individualnich, skupinovych a firemnich
jazykovych kurzt u spole€nosti KURZY ZEBRA s.r.o./ BRIDGE TRAINING s.r.o. /
OSVC Sona Nekvapilova (dale jen “Podminky”) se vztahuji na pravni vztahy, které
vznikaji v souvislosti s poskytovanim sluzby (spocCivajici ve vyuce ciziho jazyka
individualné, po Skypu nebo ve skupin€) mezi spolecnosti KURZY ZEBRA s.r.0. se
sidlem Bratrofiov 57, 538 25 Ctétin, IC:28777999, vedena u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil C, vliozka 26798 nebo BRIDGE TRAINING s.r.o0., se sidlem Erbenova
383, 537 01 Chrudim, IC 04192796 vedena u Krajského soudu v Hradci Kraloveé, oddil
C, vlozka 35411 nebo OSVC Sora Nekvapilova, IC 682 666 42, Bratrofiov 57, 538 25
Ctétin (dale jen ,dodavatel) a klientem (klientem je kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktery si u dodavatele objedna vyuku ciziho jazyka v individualni nebo skupinové
formé&). Podminky jsou trvale umistény na webové strance www.skola-zebra.cz a tvofi
nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi klientem a spole¢nosti KURZY ZEBRA s.r.o0.
/ BRIDGE TRAINING s.r.o./ OSVC Soria Nekvapilova. Smluvni vztah vznika zejména
na zakladé pisemné objednavky (pfihlasky), za pisemnou formu se povazZuje také
objednavka pfijata prostrfednictvim elektronické poSty. Za potvrzeni objednavky se
povazuje odeslani potvrzovaciho emailu klientovi.

I. Ptedmét plnéni

I.I. Pfedmétem pInéni je vyuka cizich jazykl ve formé individualni nebo skupinové
vyuky. Jazykové kurzy jsou rozdéleny dle svého zaméreni do nékolika typU napf.
obecné jazykové kurzy, maturitni pfiprava, konverzace apod. Podrobné informace jsou
vefejné pristupné na internetovych strankach www.skola-zebra.cz. Dle formy vyuky
poskytuje dodavatel nasledujici typy kurzu:

I.I. Skupinové jazykové kurzy

l.Il. Individualni jazykové kurzy

l.IIl. Firemni jazykové kurzy

l.IV. Jazykové kurzy po Skypu/MS Teams

Il. Prava a povinnosti klienta

Il.I. Klient je povinen v€as a fadné zaplatit cenu vyuky (dale jen ,kurzovné®) dle
aktualniho ceniku uvedeného na strankach www.skola-zebra.cz . V pfipadé, ze
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kurzovné neni vC€as a radné zaplaceno, smluvni vztah mezi dodavatelem a klientem
zanika.

[I.Il. Klient mGze na zakladé vlastni zadosti ¢i na doporucené lektora v prubéhu
semestru prestoupit do jiného kurzu porfadaného dodavatelem. Podminkou je volna
kapacita kurzu, kam ma klient zajem prestoupit.

[ Klient maze pfistoupit do jazykového kurzu i v pribéhu semestru, v takovém
pfipadé ma narok na pomérnou slevu na kurzovném.

[1.IV. Klient je povinen si na vlastni naklady obstarat u€ebni materialy potfebné k vyuce.
UcCebni materialy nejsou soucasti ceny kurzovného.

I1.V. Klient ma narok na vyuku vedenou kvalifikovanym lektorem.

[I.VI. Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat dodavatele o zméné
dulezitych udaju jako je telefonni Cislo, mailova adresa apod.

Ill. Prava a povinnosti dodavatele

lll.I. Dodavatel je povinen zajistit prdbéh vyuky v odpovidajici urovni dle specifikace
konkrétniho kurzu s pfihlédnutim k jazykové urovni konkrétni skupiny.

lIl.Il. Dodavatel se zavazuje kdodrzeni maximalniho poc¢tu 5 studentd ve
skupinovych kurzech.

[1.11I. Minimalni pocet studentd ve skupinovém kurzu jsou 3 studenti. Pokud pred
zahajenim kurzu nebude uhrazeno kurzovné od nejméné 3 studentd, nebude kurz
realizovan. Vyjimku tvofi specialni kurzy — dvojice, trojice.

lIl.IV. Dodavatel se zavazuje k dodrzovani uréenych dnu a ¢asu pro vyuku. O jakékoliv
zméné musi byt klient co nejdfive informovan. Pokud jde o zménu dfive jak 24 hod.
pred vlastnim kurzem, bude klient informovan pomoci elektronické posty. Pokud ke
zméné dojde déle nez 24 hod. pfed vlastnim kurzem, bude klient informovan pomoci
SMS. Pokud vySe uvedené bude spinéno, nema klient narok na nahradu lekce, pokud
na avizovanou zménu nezareaguje.

[1l.V. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu lektora. O kazdé takové zméné musi byt
klient Fadné informovan.

lIl.VI. V pfipadé, Ze z nahlého divodu nebude dodavatel schopen klientovi poskytnout
dohodnutou vyuku (onemocnéni lektora apod.), je dodavatel opravnén zvolit nahradni
zpusob zajisténi vyuky. Klient musi byt vzdy fadné informovan.
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IV. Zpracovani osobnich udaju

IV.l. VeSkeré udaje, které dodavatel od klienta ziska v souvislosti s uzavienim smlouvy
bude zpracovavat ru¢né i automatizovanym zpusobem, sam nebo prostfednictvim
tfetich osob, a tyto udaje bude vyuzivat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
(zejména zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni a
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smeérnice 95/46/ES).

IV.1l. Klient vyplnénim pfihlasky do jazykového kurzu vyjadfuje svlj souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaju tj. souhlasi s tim, aby dodavatel jako spravce ve
smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, zpracovaval jeho osobni
udaje, které ziska v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim.

IV.1ll. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum klienta, k jejich zméné, znieni Ci
ztraté st neopravn&nym pienosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udaju a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udajul, kterého zpracovanim povéri.

IV.IV. Klient bere na védomi, Ze vySe uvedeny souhlas udéluje na dobu neurcitou,
muze jej kdykoliv bez udani ddvodl pisemné odvolat.

V. Kurzovné a platebni podminky

V.l. Kurzovné je ur€eno dle aktualniho ceniku jazykovych kurzt zvefejnéného na
webovych strankach dodavatele. Kurzovné nezahrnuje u€ebni pomucky (zejména
ucebnice a pracovni sesit).

V.II. U skupinovych kurzl je klient povinen uhradit celou vysi kurzovného pred
zahajenim kurzu (tj. pfed prvni lekci). Zaplacenim kurzovného je misto v kurzu pevné
rezervovano (klientovi bude zaslan potvrzovaci email). Pokud kurz nebude realizovan
zduvodu dle lILIIl. téchto podminek, bude kurzovné vraceno v piné vysi nebo
nabidnuta odpovidajici alternativni vyuka. V ostatnich pfipadech se kurzovné nevraci
(zejména zmény Casovych moznosti, st€hovani, t€hotenstvi, nemoc apod.).

V.III. U individualnich kurzd a vyuky po Skypu/MS Teams je klient povinen uhradit
celou vySi kurzovného pred prvni lekci kurzu. Klient si maze zakoupit 5, 10, 15 nebo
20 lekci. Pokud si klient pfedplacené lekce nevybere nejpozdéji béhem nasledujiciho
semestru, lekce propadaji bez naroku na vraceni kurzovného.
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V.IV. Pokud klient neCerpa svoje predplacené lekce déle jak tfi mésice, kurz bude
ukoncen. Pfi opétovném obnoveni vyuky nelze zarudit stejny termin a lektora/lektorku.
Aktualni zUstatek nevyCerpanych lekci bude pfi obnoveni vyuku pfrepocten podle
aktualniho ceniku platného ke dni obnovy vyuky.

V.V. Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zpasoby: pfevodem na ucet, v hotovosti
nebo prostfednictvim benefitnich systémda.

V.VI. Platba pfevodem na ucet — Pfi této formé uhrady bude Klientovi vystavena
faktura-danovy doklad na celou ¢astku kurzovného. Klient je povinen dodrzet splatnost
danového dokladu.

V.VIl. Platba prostfednictvim benefitnich systému — poukazky Sodexo a Benefit
Management. ZpUsob platby prostfednictvim téchto systémua se fidi podminkami

jednotlivych zprostfedkovateld.

VI. Terminy a misto vyuky

VI.I. Skupinové kurzy probihaji v provozovné dodavatele (Erbenova 383, Chrudim,
BeneSova 610, Kutna Hora a Plynarenska 690, Kolin) v urenych u€ebnach. Rozsah
jednotlivych semestrl je vzdy zvefejnén na webovych strankach dodavatele. Lekce
pfipadajici na statni svatky nebo prazdniny se nenahrazuji. Pokud soucasti kurzu jsou
lekce, pfipadajici na statni svatky nebo prazdniny, je toto zohlednéno ve vysi
kurzového.

VLI Individualni kurzy probihaji v provozovné dodavatele, pfipadné, jeli tak
dohodnuto s klientem, v externich prostorech u klienta.

VLII. Firemni kurzy probihaji v provozovné dodavatele nebo v externich prostorech
klienta.

VI.IV. VySe uvedené typy kurzl probihaiji dle pfedem stanoveného rozvrhu. Odchyleni
od toho rozvrhu je mozné pouze po dohodé obou stran. Pokud klient zada zménu
v Case nebo dnu konani kurzu, dodavatel neni povinen vyhovét. V takovém pfipadé se
zaplacené kurzovné nevraci.

VI.V. Vyuka po Skypu/MS Teams probiha dle dohody konkrétniho lektora a klienta.
VIL.IV.U vyuky po Skypu/MS Teams, individualnich a firemnich kurzd je mozné zrusit

lekci 24 hodin pfedem. Kazdé pozdéjsi zruseni je povazovano za pozdni a lekce bude
uctovana tak, jako kdyby fadné probéhla.
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VI.VI. Lekce se konaji vzdy v pevné stanoveném Case, pfipadna zména je mozna
pouze po dohodé obou stran.

VIl. Reklamace

VII.I. Za reklamaci se povazuje podani klienta, které obsahuje klientlv nesouhlas
s rozsahem vyuky, jeji kvalitou nebo cenou. Zména lektora nebo vybér/zména
ucebnich pomucek neni divodem k reklamaci.

VILII. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt zaslana odpovédné osobé
dodavatele. Reklamace musi obsahovat minimalné identifikaéni udaje Kklienta,
oznaceni kurzu a co nejpfesnéji popsany predmét reklamace.

VILIII. Reklamaci klient uplatni bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do konce 2.
lekce kurzu. Pokud klient zmesSkal prvni lekce, nebude lhata pro uplatnéni reklamace
posunuta. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény
opozdéneé.

VII.IV. Dodavatel informuje klienta o vyfizeni reklamace pisemné nebo telefonicky bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dni od pfijeti reklamace.
Dodavatel si vyhrazuje pravo pfezkoumat davody reklamace. Pokud dodavatel uzna
reklamaci za duvodnou, navrhne klientovi feSeni — pFevedeni do jiného kurzu,
prevedeni na jinou formu vyuky, ulozeni kurzovného na dalSi semestr nebo vraceni
kurzovného. Pravo volby feSeni ma vzdy dodavatel.

VIIl. Zvlastni ujednani

VIILI. Klient nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu dodavatele v obchodnich
zalezitostech, zejména tykajicich se aktualné poskytované sluzby, kontaktovat
napfimo lektora ani s nim vstupovat do obchodnich vztahu, a to po dobu 12 mésicu
po ukonc€eni smluvniho vztahu mezi klientem a dodavatelem.

VIILII. V pfipadé, Ze klient porusi vySe uvedené ustanoveni, muze dodavatel
pozadovat po klientovi smluvni pokutu, a to ve vySi 7000,- K& za kazdé takoveé

poruseni. Smluvni pokutu |Ize pozadovat i opakované.

IX. Zavére€na ustanoveni

IX.I. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodate¢né vylouc€it z kurzu klienta,
ktery poruSuje zakladni zasady obCanského souziti. V pfipadé vylouceni ma klient
narok na vraceni kurzovného v rozsahu nevycerpanych lekci.
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IX.1l. Pokud neni stanoveno jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami

pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

IX.IIl. Tyto podminky jsou platné a uc€inné ode dne 1.9.2019

Mgr. Sofia Nekvapilova

jednatelka



